TEENUSE OSUTAMISE LEPING NR 5-6/24-362-1

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, registrikoodiga 77001613, aadressiga Lodtsa
tn 8a, 11415 Tallinn, keda esindab pShimééruse alusel direktor Ergo Tars, edaspidi tellija, iihelt poolt,

ja

Rohekood OU, registrikoodiga 12464911, aadressiga Kapa vkt 117, Aespa alevik, Kohila vald, 79705,
Rapla maakond, edaspidi teenusepakkuja, teiselt poolt,

edaspidi eraldi pool vdi koos nimetatuna pooled, on sdlminud kdesoleva teenuse osutamise lepingu
(edaspidi leping) jargnevas:

1.1

1.2.

1.3

1.4

1.5

1.6

Lepingu objekt ja lepingu tiditmise tihtaeg

Lahtudes tellijale 28.10.2024 esitatud pakkumusest on Ilepingu objektiks Scrum
Master/projektijuhi teenuse osutamine digitaalse turuplatsi 1. etapi tulemuste saavutamiseks
(edaspidi koos nimetatud teenus), sealhulgas:

1.1.1 Protsessi tdhustamine ja meeskonnale toe pakkumine — voimalike takistuste eemaldamine,
pidev protsesside parendamine;

1.1.2 Meeskonna distsipliini ja tootamise kokkulepete jargimine, niiteks kokkulepitud
kohtumiste efektiivne ldbiviimine, mis aitab meeskonnal jargida ajakava ja saavutada
paremaid tulemusi;

1.1.3 Kommunikatsiooni korraldamine kdikide digitaalse turuplatsi panustavate osapoolte vahel;
1.1.4 Poolte vahel jooksvalt kokkulepitud skoobi elluviimine etappide kaupa.

Taiendavateks tegevusteks koostdos tooteomaniku rolli tditva isikuga (lepingu kontaktisikuga):
1.2.1 Toote visiooni ja suuna viljatootamine;

1.2.2 Prioriteetide seadmine;

1.2.3 Kliendi vajaduste ja ootuste juhtimine;

1.2.4 Arilise viirtuse loomine.

Teenuse osutamiseks kokku lepitud ajavahemik on 11.11.2024 kuni 14.02.2025. Eeldatav
tootundide maht teenuse osutamise ajavahemikul on kuni 180 tundi.

Teenusepakkuja osutab teenust isiklikult kasutamata selleks mistahes kolmandaid isikuid. Juhul,
kui teenusepakkujal tekib vajadus kasutada alltoovotjaid, saab see toimuda vaid tellija eelneval
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis antud ndusolekul.

Teenusepakkuja osutab teenust jargides tellija juhiseid ning tellija esindaja kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis antud juhiseid. Tellija voib juhiseid anda mistahes vormis ja
ajani, mil teenusepakkuja on koik lepingust tulenevad kohustused tditnud. Tellija juhised on
teenusepakkujale tditmiseks kohustuslikud. Tellija voib vajaduse korral kaasata teenusepakkuja
kiisimuste ja teemade lahendamisse, mille osas on teenusepakkujal paremad voimalused.
Teenusepakkuja voib kasutada koiki tellija késutuses olevaid avalikke materjale, mis aitavad
saavutada teenuse parema tulemuse.

Teenuse osutamise protsess ja teenuse kvaliteet peavad vastama seda liiki teenusele kohalduvatele
digusnormidele, olema kooskdlas teenusepakkuja kutsetegevuses tunnustatud parimate tavade ja
praktikaga, olema teenuse olemusest ja eesmargist ldhtudes seda liiki teenusele tavaliselt omase
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1.7

1.8

2.2

3.2

33

4.2

viahemalt keskmise kvaliteediga ning vastama tellija poolt teenuse kvaliteedi suhtes seatud
muudele eeldustele. Teenusepakkuja osutab teenust hoolsalt ja tegutseb tellija suhtes lojaalselt.

Tellijal on digus jooksvalt kontrollida teenuse osutamise ja teenusepakkujal on kohustus anda
kontrollimiseks vajalikku informatsiooni ning tagada vajadusel juurdepdis teenuse resultaatidele.
Tellijal on digus saada igal ajal jooksvalt tema poolt ndutud vormis mistahes informatsiooni, mis
on teenuse osutamisega voi muul viisil lepinguga seotud.

Teenuse hulka kuuluvad k&ik toimingud, sh lepingus ja selle juurde kuuluvates dokumentides
nimetamata teenused ja toimingud, mis on vajalikud lepinguga ette nédhtud eesmargi v4i tulemuse
(edaspidi teenuse tulem) saavutamiseks, samuti teenuse tulemi vastuvotmiseks voi kasutamiseks
vajalik dokumentatsioon ja selle vormistamisega seotud toimingud. Nimetatu ei kuulu teistsuguse
kokkuleppe puudumisel eraldi tasustamisele ning teenusepakkuja teostab need teenused ning
annab dokumendid iile tildiste lepingus fikseeritud tihtaegade ja tasude raames.

Teenuse tulemi iileandmine ja vastuvdotmine

Teenuse pakkuja annab teenuse tulemi iile ja tellija votab teenuse tulemi vastu igakuiselt
iileandmise-vastuvotmise aktiga, mis allkirjastatakse mdlemapoolselt.

Tellijal on digus keelduda nduetele mittevastava teenuse vastuvotmisest ndidates &ra {ileandmise-
vastuvotmise akti juures keeldumise pohjused. Tellija vitab teenuse vastu voi teatab keeldumisest
10 todpaeva jooksul pérast seda kui teenusepakkuja on teenuse vastuvotmiseks esitanud (eeldusel,
et teenuse osutamise tulem on tellija valdusesse joudnud voi kokkulepitud hiive on saadud).

Tasu ja tasumise kord
Teenuse osutamise eest makstakse tasu 85 eurot tunnis, millele lisandub kdibemaks.

3.1.1.Teenusepakkuja viib ellu tegevusi, mida rahastatakse 2021-2027 Euroopa Liidu
ithtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide rakendamise seaduse alusel, kooskdlas
,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava perioodiks 2021-2027* (edaspidi
rakenduskava)® poliitikaeesmérgi 1 ,,Nutikam Eesti* erieesmirgi 2 ,,Digitaliseerimisest
kasu toomine kodanike, ettevotjate, teadusasutuste ja avaliku sektori asutuste jaoks*
raames toetatava meetme 21.1.2.1 “Digiriik” sekkumise 21.1.2.1 ,Digilahenduste ja
uuenduste valjatootamine ja kasutuselevott avalikus sektoris” ja Eesti 2023-2026 aasta
eelarvestrateegia  tulemusvaldkonna ,,Digilihiskond programmi ,Digiiihiskonna
programm® meetme ,,Digiriik* ja programmi tegevuse ,,Digiriigi alusbaasi kindlustamine*
rakendamiseks toetuse andmise tingimustel ja korras.

Oigus tasule tekib pirast teenuse tulemi vastuvdtmist tellija poolt, s.o. pirast iileandmise-
vastuvotmise akti allkirjastamist. To6tasu makstakse vilja 21 kalendripdeva jooksul toode
vastuvotmisest teenusepakkuja e-arve esitamisest.

Kui teenused hdlmavad autoridiguste voi muude intellektuaalomandi diguste objekti, loetakse
autoritasu voi muu intellektuaalomandiga seonduv tasu kaetuks lepingutasuga.

Intellektuaalne omand

Teenusepakkuja vastutab selle eest, et teenuse osutamisel on teenusepakkuja poolt jargitud kdiki
autoridiguse ndudeid ning lileantava teenuse tulemi kasutamine tellija poolt valitud viisil ei riku
ithegi kolmanda isiku autoridigusi ega muid intellektuaalse omandi digusi.

Lepingu alusel ja raames teenusepakkuja poolt loodud voi tema poolt kolmandatelt isikutelt
omandatud ja lepingu alusel tellija poolt vastu vdetud mistahes teenuse tulemid (edaspidi
materjalid) ja nendega seotud vddrandatavad intellektuaalse omandi digused, sh autori koik
varalised Gigused (edaspidi digused) ldhevad materjalide vastuvGtmisega lepingus sitestatud tasu

2(6)



43

5.2
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5.4
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5.6

5.7

5.8

(lepingu hinna) eest tahtajatult tdies mahus iile tellijale. Lisaks sellele on tellijal parast materjalide
vastuvotmist 6igus omal drandgemisel otsustada materjalide kasutamisega seonduvad asjaolud,
sh otsustada materjalide avaldamise viis, aeg ja tingimused, techa muudatusi ja parandusi
materjalides, nende pealkirjades v0i autorinime tdhistuses, lisada materjalidele teiste isikute
teoseid, digus kaitsta materjali autori au ja véérikust seonduvalt materjalidega, digus nduda
materjalide kasutamise 1Gpetamist, ja Oigus seadusega lubatud maksimaalses ulatuses koigi
muude autori isiklike diguste teostamiseks (st tellijale loetakse antuks teenusepakkuja poolne
litsents koigile autori isiklikele digustele, mida on kohalduva diguse alusel vdimalik litsentsida,
koos all-litsentseerimisdigusega).

Ka muu mistahes vormis sisu ja teave, mis ei ole kiill autoridiguse objektiks, kuid on lepingu
alusel ja raames tekkinud voi loodud, loetakse tellija omandiks, v.a. juhul, kui seda takistavad
teenusepakkuja voi kolmanda isiku varasemad Gdigused vastavale sisule voi teabele.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Lepingu sdlmimisel, tditmisel voi muul viisil sellega seoses tellijalt voi tellija kohta saadud teave
on konfidentsiaalne ega kuulu avaldamisele kolmandatele isikutele. Teenusepakkuja voib
konfidentsiaalset informatsiooni kolmandatele isikutele avaldada vaid tellija eelneval kirjalikul
ndusolekul. Lepingus sdtestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele
poolte audiitoritele, advokaatidele ja pankadele ning juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt
kohustatud informatsiooni avaldama.

Teenusepakkuja on teadlik, et kui leping ja sellega seonduv teave tekib voi luuakse avalike
iilesannete tditmise kdigus, siis on tegemist avaliku teabega ja tellija on selle osas kohustatud
jargima avaliku teabe seadust (teave voib mh olla teabendude alusel vilja ndutav voi tunnistatud
asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabeks).

Juhul, kui teenusepakkuja saab teenuse osutamisel juurdepdisu &risaladustele, isikuandmetele,
infosilisteemidega seotud teabele ja asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud teabele, rakendab
teenusepakkuja nimetatud teabe saladuses hoidmiseks erilist ja kdrgendatud hoolsust.

Teenusepakkuja ei kasuta konfidentsiaalset teavet lepingu tditmise raamest véljuvatel eesmérkidel
ei enda ega kolmanda isiku huvides.

Teenusepakkuja hoiab konfidentsiaalset teavet sisaldavaid andmekandjaid hoolikalt ja tagab
piisavate turvameetmete rakendamise.

Teenusepakkuja ei edasta lepingu tiitmise kdigus saadud isikuandmeid viljapoole Euroopa Liidu
litkkmesriikide ja Euroopa Majandusiihendusse kuuluvate riikide territooriumit ilma tellija
sellekohase selgesdnalise kirjaliku ndusolekuta.

Teenusepakkuja kasutab ja tootleb lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmeid iiksnes lepingu
taitmiseks ja tellija juhiste alusel, vélja arvatud juhul, kui teenusepakkuja on kohustatud
isikuandmeid tootlema teenusepakkuja suhtes kohalduva Giguse alusel. Viimati nimetatud juhul
teavitab teenusepakkuja tellijat vastava kohustuse olemasolust enne isikuandmete t66tlemist, kui
selline teavitamine ei ole olulise avaliku huvi tottu teenusepakkuja suhtes kohalduva digusega
keelatud.

Teenusepakkuja voimaldab juurdepddsu lepingu tditmise kadigus saadud isikuandmetele ainult
nendele isikutele, kellel on selleks oma tdoiilesannete tditmiseks vajadus ning tagab, et need
isikud on teadlikud ning jérgivad isikuandmete to6tlemise alaseid ndudeid ja digusakte, nad on
saanud  asjakohase  koolituse  eelmainitud nouete kohta, on votnud endale
konfidentsiaalsuskohustuse voi neile kehtib asjakohane seadusest  tulenev
konfidentsiaalsuskohustus. Vastav konfidentsiaalsuskohustus jadb kehtima pérast lepingu
16ppemist.
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5.11

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

Teenusepakkuja kohustub tditma koiki kohalduvaid isikuandmete to6tlemise alaseid ndudeid,
andmete turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti
Vabariigi digusakte ja muid eeskirju.

Teenusepakkuja rakendab koiki talle kittesaadavaid mdistlikke ja digusaktide kohaselt ndutavaid
organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid lepingu tditmise kidigus saadud
isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise ja tahtliku
hévitamise eest ning andmete kéttesaadavuse takistamise eest digustatud isikule, samuti
igasuguse muu volitamata to6tlemise s.h. avalikustamise eest.

Teenusepakkuja kustutab lepingu 16ppemisel koik lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmed ja
nende koopiad 30 pdeva jooksul lepingu 1oppemisest, v.a juhul, kui lepingust voi digusaktidest
tuleneb teisiti.

Oluline rikkumine ja rikkumise vabandatavus
Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas jargnevat:

6.1.1 teenuse tulemi iileandmisega vOi osutamisega viivitamist, kui tellija on sellele tdhelepanu
juhtinud ja viivitus pérast seda jéatkub;

6.1.2 teenuse tulemi {iileandmisega vO0i teenuse osutamisega viivitamist, kui Oigeaegne
iileandmine voi teenuse osutamine on tellija huvi piisimise eelduseks toode vastu;

6.1.3 teenuse olulist mittevastavust kvaliteedinduetele;

6.1.4 konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist seoses lepingu punktis 6.3 nimetatud teabega;
lepingu rikkumise jitkamist voi rikkumise heastamata voi korvaldamata jatmist pérast
tellija poolt selleks antud téhtaja méodumist;

6.1.5 mitterahuldavat koostodd voi jooksvat suhtlust teenusepakkuja poolt, kui tellija on enda
rahulolematusele ja selle aluseks olevatele asjaoludele vihemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis vihemalt kahel korral osundanud ja rahulolematuse aluseks olevad
asjaolud parast seda jatkuvad.

Kui tellija 16petab lepingu erakorraliselt teenusepakkuja poolse olulise rikkumise tottu, tasub
tellija teenusepakkujale juba tehtud vdi puudustega to6de eest iiksnes juhul, kui tellijal on huvi
lepingu osalise voi puudustega tditmise vastu.

Pandeemia ja/vGi riikliku eriolukorra ja/voi liikumispiirangutega seotud asjaolud loetakse
védramatuks jOuks ka juhul, kui nende tekkimise vdimalikkus oli lepingu sdlmimise hetkel
ettendhtav voi kui vastavad asjaolud olid lepingu sdlmimise hetkel olemas, kuid muutusid lepingu
kestel.

Oiguskaitsevahendid

Kui teenusepakkuja rikub lepingust voi selle juurde kuuluvatest dokumentidest tulenevat
kohustust, on tellijal digus esitada teenusepakkujale noue rikkumise 10petamiseks, heastamiseks
vOi korvaldamiseks, andes teenusepakkujale selleks moistliku tdhtaja (soltuvalt rikkumise
raskusastmest, kuid tildjuhul mitte rohkem kui 5 to6paeva).

Kui teenusepakkuja rikub lepingut oluliselt, on tellijal iga rikkumise juhtumi kohta digus nduda
teenusepakkujalt kuni 30% maksimaalsest lepingu tasust.

Kui tellija hilineb lepingujdrgse tasu maksmisega, voib teenusepakkuja nouda viivise tasumist
0,5% iga viivitatud pdeva eest.

Leppetrahvi vai viivist vGib nduda 60 péaeva jooksul ajast, mil tellija vastavast digusest teada sai.
Leppetrahvi voi viivise ndudmine ei vélista ega piira muude diguskaitsevahendite kasutamist,
sealhulgas kahjunouet kogu tekkinud kahju ulatuses.
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Viidramatu joud

8.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta Lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vddramatu joud. Vddramatu jouna kisitlevad pooled
voladigusseaduse §-s 103 1g 2 nimetatud asjaolusid.

8.2. Pool, kelle tegevus lepingujargsete kohustuste tditmisel on takistatud védramatu jou asjaolude
tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele, esitades teavitusega tihes
toendid kdigi jargnevate asjaolude esinemise kohta:

8.2.1. takistava asjaolu esinemine, mis takistab kohustuse kohast tiitmist;
8.2.2. takistava asjaolu asetsemine véljaspool volgniku mojusféiri,

8.2.3. asjaolu ettendgematus;

8.2.4. asjaolu véltimatus ja iiletamatus.

8.3. Viidramatu jou asjaolude ilmnemisel pikeneb Lepingu 1opptiahtaeg nimetatud asjaolude esinemise
perioodi virra. Pool peab vddramatu jou asjaolude dralangemisel Lepingut tditma asuma. Kui
védramatu jou asjaolude tottu on Poole Lepingust tulenevate kohustuste tditmine takistatud enam
kui 60ne kalendripdeva vorra voib teine Pool delda lepingu tiles.

9. Poolte kontaktisikud

9.1 Tellija volitatud esindajaks lepingu tditmisel on Katri Samariitel, telefon +372 5191 7455, e-post:
katri.samarytel@rit.ce.

9.2  Teenusepakkuja volitatud esindajaks lepingu tditmisel on Katrin Rohtla, telefon +372 5342 1238,
e-post: kr.rohtla@gmail.com.

9.3  Tellija poolt lepingus nimetatud volitatud esindajal on digus esindada tellijat koikides lepinguga
seotud kiisimustes, v.a. lepingu muutmine, lepingu 16petamine ning leppetrahvi, viivise ja/voi
kahjude hiivitamise ndude esitamine.

9.4 Tellijal on igal ajal digus méiérata uus volitatud esindaja, teavitades teenusepakkujat sellest
viahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis (teavitada voib ka uus volitatud esindaja
ise).

10. Loppsitted

10.1 Leping joustub selle allkirjastamisel mdlema poole poolt, kuid seda kohaldatakse alates punktis
1.4 nimetatud perioodi algusest. Leping kehtib kuni kdikide lepingust tulenevate kohustuste
tditmiseni.

10.2 Tellijal on digus 10petada leping mojuvatel pohjustel igal ajal tasudes teenusepakkujale faktiliselt
teostatud ja vastuvdetud teenuse eest.

10.3 Lepinguga seotud vai sellest tulenevate arusaamatuste voi vaidluste puhul ja eeldusel, et mélemad
pooled on sellest kirjalikult teatanud, piitiavad pooled leida lahenduse labirddkimiste teel.

10.4 Léabirddkimiste tulemusel kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Harju
Maakohtus.

11. Poolte rekvisiidid

Tellija Teenusepakkuja



Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus Rohekood OU
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Tel: +372 666 0166 Registrikood: 12464911
e-post: info@rit.ee Tel: +372 5342 1238
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(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Ergo Tars Katrin Rohtla



